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Conflictos de Interés
Felicitas Neuhaus & Mariana Prats?

¢Por qué es importante entender y gestionar los conflictos de Interés?

La confianza en los gobiernos es sumamente baja y esta sigue disminuyendo, de hecho,
en 42 Estados miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos OCDE, dicha confianza se considera baja, incluida Costa Rica. Por lo

anterior debe adoptarse un enfoque moderno de la gestion de conflictos de interés.

La confianza en el gobierno es baja

= 1% in 2016 * Percentage points change since 2007
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Fuente: OECD (2017), Government at a Glance 2017, OECD Publishing, Paris, http://dx.doi.org/10.1787/gov glance-2017-
en.

! Analistas de politicas de la Division de Integridad Pdblica de la Direccién de Gobernanza Pdblica de la

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
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La OCDE cuenta con un modelo de gestion de los conflictos de interés basado en 3

pilares:
» Sistemas y Estandares: Cddigos de conducta, normas y demas herramientas que
le dan contenido y tratamiento al concepto de conflictos de interés.
» Rendicion de cuentas: Se refiere al cumplimiento de las politicas de conflictos, lo
que implica que existan mecanismos eficientes para la gestion de estos conflictos.
» Cultura: Se deben apoyar las politicas de conflicto de interés con campafias,
concientizacion e interiorizacion de normas, en otras palabras, que los funcionarios

asimilen el concepto y que ademas sepan cémo aplicarlo.

Tipos de conflictos de interés:
» Real: Supone un conflicto entre los intereses de la administracion y el funcionario
publico, que se presenta de manera actual.
» Aparente: Cuando los intereses del funcionario pueden potencialmente contravenir
los intereses de la administracion.
» Potencial: Es condicional. Implica que, si un funcionario participa de determinada
actividad, inminentemente se incurrird en un conflicto.

Algunos ejemplos de intereses privados pueden ser de naturaleza financiera,
monetaria, pertenencia a una asociacion o grupo de personas, familiares, empleos
anteriores o relaciones preestablecidas, entre otros.

Es importante mencionar que no es lo mismo un conflicto de interés que la
corrupcidn, si bien estos conceptos estan estrechamente ligados, lo cierto del caso es que
todos tenemos intereses privados, que pueden eventualmente afectar otras esferas, por lo
que es clave saber diferenciar uno de otro. Debe tenerse en cuenta que los conflictos de
interés dafian la confianza publica, incluso si no ha degenerado en corrupcion.

Entendido lo anterior se ahondara en los pilares de un correcto enfoque de los
conflictos de interés:

1. Sistemas y Estandares:

Deben existir reglas y responsabilidades en materia de conflictos de interés, es decir,
quien es el responsable de establecer las politicas y quien de ejecutarlas. Algunos paises
otorgan la responsabilidad en una sola institucion (Estdndares generales), esto tiene
como ventaja mayor concentracion y uniformidad de las normas. También puede darse el

caso de que varias instituciones, sean responsables de la gestiébn de conflictos
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(Estandares especificos), en el marco de sus competencias, por ejemplo: ministerios,

gobierno central, entes autdbnomos, entre otros. Lo cual tiene como ventaja un marco mas

adecuado a la naturaleza de cada institucion.

Estandares especificos: En estos casos normalmente no solo se desarrolla un solo

estandar para conflictos de interés, sino que muchas veces se hacen varios, 0 a partir de

un estdndar base se hacen varios segun caracteristicas concretas. Dentro de estos

estandares se encuentran:

e Segun el puesto especifico: se toman en cuenta las posiciones concretas y sus
riesgos inherentes, con el fin justamente de aplicar estandares de forma mas

personalizada, como se muestra a continuacion?:

Estandares especificos

¢Existen politicas especificas de conflicto de intereses para distintos tipos de
funcionarios publicos segln la naturaleza de su trabajo?

Personal del gabinete minister
Inspectores del nivel central de gobierno
Funcionarios de aduanas

Asesores politicos/designados
Funcionarios fiscales

Auditores

Reguladores del mercado financiero
Funcionarios de contratacién publica
Altos funcionarios publicos

Ministros 59%

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60%

e Regulacién del empleo posterior a la administracion pablica: Se hace pensando
en el cambio de empleo de un funcionario del sector publico al sector privado, ya
que la informacion obtenida en la administracion pablica puede suponer un conflicto

2 Politicas especificas para la regulacion de conflictos de interés en los estados miembros de la OCDE. Los

porcentajes corresponden a los paises que tienen estandares especificos para determinado puesto.
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al pasarse al sector publico. Una practica que tienen los paises de la OCDE es el
Periodo de Enfriamiento, el cual se refiere al tiempo en el cual el funcionario no
puede ingresar a determinados puestos de trabajo, durante cierto tiempo, por suponer

un riesgo de conflicto de interés.

Regulacion del empleo posterior a la
administracion publica

30
25
20
- m Los paises de la OCDE en los
que este grupo no tiene un
5 periodo de enfriamiento
o B | os paises de la OCDE en

Miembros de Altos Miembros de  Funcionarios los que este grupo tiene un
los 6rganos  funcionarios  gabinete publicos periodo de enfriamiento
legislativos  publicos (no designados
elegidos) (por
Miembros ejemplo,
del gabinete asesores
politicos y
personas
designadas)

2. Rendicién de Cuentas:
Este pilar supone tener mecanismos de aplicacion, se deben tener criterios claros de lo
que puede constituir una violacion a las normas de un conflicto de interés y las

consecuencias de incurrir en uno. Algunos ejemplos son®:

3 Ejemplos de violaciones a las normas de conflictos de interés y consecuencias mas recurrentes en los
paises miembros de la OCDE.
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Tipo de sanciones

Sanddn disciplinaria o administrativa 90%

Sancién civil G 19%
sancién penal NG 3%

conflico de
surge

ejemplo, un regalo o intereses cuando

un emgleo extemo)

noresudven un

Sin consecuencias personales I 10%
Sanddn disciplinaria o administrativa | S 94%¢
Sancidn dvil GG 20
sancién penal I 559

prohibido {por

5in consecuencias personales [N 10%
Sanddn disciplinaria o administrativa I 5255
Sanddndvil [l 3%
Sancién penal | 10%

com pafiero de
trabajo

Senvidor publico ques ervidor publico que
intereses de un

Gerentes queno conocey no infarma aceptaotieneun Servidor publico que

Sin consecuencias personales NN 10%
Sanddn disciplinaria 0 administrativa I 74%
Sandondvil [ 6%
Sancidén penal I 6%
Sin consecuencias personales I 16%

conflicos de

resuetven o manejan sobre un conflicto de  interés privado
intereses de sus
empleados

3. Cultura:

Este pilar supone promover una cultura de integridad. Muchos paises de la OCDE
tienen estandares y rendicion de cuentas, pero carecen de una cultura, de un
comportamiento humano que vea mas alla de los dos primeros pilares, y se entienda que
elementos generan mayor probabilidad de quebrantamiento de las normas. Por lo anterior
se busca establecer un marco ético, el cual no puede ser demasiado rigido porque se
volveria contraproducente. Un ejemplo podria ser el caso de funcionarios que sienten
tanta presion por la toma de una decisién y sus consecuencias, que prefieren evitar tomar
las decisiones éptimas, en pro de opciones menos eficientes e incorrectas, en pro de su
seguridad personal.

La compresion del comportamiento permite a los responsables del cumplimiento de las
normativas de conflictos de interés introducir criterios mas humanos en las politicas, por
ende, mas realistas y faciles de cumplir.
Al momento de crear una cultura se deben tener en cuenta dos cosas:

a. Parala creacion de una buena cultura es importante fomentar la reflexion ética en los

funcionarios, un proceso de interiorizacion de las normas, por ejemplo, se puede
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instar a los funcionarios a firmar cartas de compromiso abierto, imparticion de

charlas, campafias de sensibilizacion entre otros.

Dado que las personas son influenciables, debe procurarse que el entorno en el que
se desarrollen las funciones sea lo mas sano posible, ya que entre mejor sea el
ambiente laboral, es menos probable que se incurra en un acto de corrupcion, pero si
el ambiente es inadecuado, por ejemplo, al no compartir valores minimos que se
deben manejar en la funcion publica, es mas probable incurrir en un conflicto de

interés.

¢Como crear una cultura organizacional abierta? Se deben fomentar al menos 5

elementos:

>

>

Compromiso: Implica diligencia y una autoexigencia, al momento de asumir la
normativa y valores relativos al conflicto de interés.

Credibilidad y confianza: Posibilidad de los funcionarios de capacitarse y consultar
sobre posibles conflictos de interés, sin temor a que exista una represalia, sino que,
en cambio, se propongan formas de gestionar el conflicto.

Empoderamiento y participacion: Es el sentimiento que tengan los funcionarios
de inclusion y posibilidad de ser parte de los procesos de creacidn y acatamiento de
las politicas de conflictos.

Ambiente seguro: se relaciona con la credibilidad y confianza, asi como el adecuado
desarrollo de un ambiente sano.

Rendicion de cuentas: Mecanismos que promuevan la transparencia en la

administracion publica.
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Liderazgo con integridad

* Los lideres de integridad deben ser:

* Entienden los valores * Toman decisiones éticas y visibles para
sus empleadores

* Recompensan y sancionan a otros
basandose en criterios éticos

* Usan los valores para tomar la * Se comunican abiertamente y
decision correcta frente a la frecuentemente sobre la ética en el
ambigliedad ética, lugar de trabajo

independientemente de presiones

; * Dan a los empleados oportunidades
para hacer lo contrario

para tomar sus propias decisiones
éticas y buscar orientacién cuando sea
necesario.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la sensibilizacion es un elemento clave para

la creacion de una cultura de integridad. En este sentido, los paises miembros de la OCDE

han desarrollado una serie de medidas, las cuales se detallan a continuacion:

Sensibilizacion, creacion de
capacitaciéon y compromiso

¢Que iniciativas se llevan a cabo en la practica para sensibilizar y mejorar la
comprension de la(s) politica(s) de conflicto de intereses?

Difusion inicial de las politicas de conflicto de

intereses a los funcionarios publicos al 97%
asumir el cargo
3%

Garantizar la disponibilidad en linea de las

politicas sobre conflictos de intereses 81%
19%

Capacitacion de funcionarios publicos, con
inclusion de ejemplos de situaciones reales

*de conflicto de intereses y de la forma en F 77% n
que se abordaron 23% " No

Asesoramiento oficial cuando los

funcionarios publicos tienen dudas o 68%
preguntas sobre las politicas de conflicto de 32%

intereses
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Influencia y Captura de Politicas:

Se trata de la creacién de métodos para hacer que los intereses publicos
prevalezcan sobre los intereses privados en la administracion publica. Este trabajo
también busca medir el nivel de confianza en las instituciones publicas por parte de los
ciudadanos en los procesos de creacion de politicas publicas.

Esto también es importante para las empresas privadas y la inversién, es asi,
porque si las empresas detectan favoritismos o sesgos en las instituciones publicas con
las que tratan, podrian verse desalentadas a invertir, 0 aln peor, podrian verse tentados a
incurrir en actos de corrupcion.

Algunas practicas que se usan para influenciar negativamente y capturar politicas
son los lobbies y los cabildeos, que, si bien no suelen ser consideradas ilegales, si se deben
vigilar para evitar que se incurran en conflictos de interés. Para esto la OCDE a emitido
una serie de recomendaciones sin caracter vinculante (soft law)*°, dentro de las cuales se
encuentran: la creacion de un marco justo y de facil acceso a las politicas publicas,
reforzamiento de la transparencia, fomento de la cultura de la integridad, la
implementacién y efectivo cumplimiento de las politicas de conflicto de interés.
Algunas politicas concretas para promover la transparencia en materia de lobby son:

» Publicacion de las agendas publicas.

> Implementacion de huella legislativa®.

» Registro de Lobistas.

» Publicidad sobre quienes son los miembros de cuerpos de asesoramiento publico

permanente.

4 Soft Law o derecho suave, hace referencia a normas que, sin tener caracter vinculante u obligatorio,
suponen guias para trazar normas que si tengan ese caracter de obligatoriedad, en otras palabras derecho
duro o hard law.

% Para mas informacion, se puede consultar el libro “Lobbyist, government and Public Trust”, volimenes
1,2 & 3 de la OCDE. Disponible en https://read.oecd-ilibrary.org/governance/lobbyists-governments-and-
public-trust-volume-1_9789264073371-en#pagel

® Se trata de que exista forma de seguir el trabajo que se hace en los drgano legislativos. Un ejemplo de
esto son las actas.



