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IR Presentacion

La presente sinopsis recopila informacién relevante contenida y desarrollada con mayor profundidad
en el documento de Politica de Integridad y Anticorrupcion del Poder Judicial. En este resumen se
exponen, sucintamente, algunos hallazgos obtenidos que fueron revelando el curso en la toma
de una serie de decisiones y acciones concretas que marcaron la ruta hacia la concrecién de una
politica institucional en materia anticorrupcién. Ademas, como resultado del proceso de construccion
—y cocreacion— de este instrumento, se mostraran las areas tematicas identificadas, asi como los
objetivos y las areas de accién que fueron definidas.




1. ¢Cuales fueron los hallazgos mas significativos?

La ruta hacia el modelo de gestion del riesgo de corrupcion: gobernanza, riesgo y
cumplimiento

Sin desconocer que ya se estaban adoptando medidas para combatir el fendmeno de la corrupcion
interna, el afo 2014 marca el inicio de un proceso que traza una senda de accion que conecta
indubitablemente con esta politica. Una linea de tiempo a partir de ese ano, revela la voluntad del
gobierno judicial por responder a las alertas que evidenciaban la irrupcion del crimen organizado y
la corrupcion en la institucidn; a su vez, devela la ruta progresiva de trabajo que implicé someter a
la organizacion, por iniciativa propia, a evaluaciones y diagnosticos para determinar el estado de la
situacion, y al mismo tiempo emprender acciones concretas para gestionar el riesgo detectado de
corrupcion, alineando a la institucién hacia el cumplimiento del marco regulatorio.

El recuento de este periodo refleja la coincidencia en la voluntad organizacional, expresada a traves
del 6rgano de gobierno judicial y su prolifera producciéon de una serie de iniciativas que fueron
construidas con la participacion de multiples personas actoras, y que evidencian la disposicion del
conglomerado por combatir este flagelo, en resguardo de la institucionalidad.

El estudio revela las claves en el accionar de la institucién: (i) gobernanza para el direccionamiento
organizacional, (ii) a través del enfoque multiriesgo y la gestion del riesgo de corrupcion y el fraude
organizacional interno, (iii) y el alineamiento hacia el cumplimiento del marco regulatorio.

El siguiente es un repaso por los eventos mas significativos:

Conformacion de la Comision para Investigar la Penetracion del Crimen Organizado
y el Narcotrafico en el Poder Judicial’, y la enumeracién de 21 iniciativas.

Aprobacion del informe de la Comision para Investigar la Penetracién del Crimen
Organizado y el Narcotrafico en el Poder Judicial?, con acciones a corto, mediano y
largo plazo.

Creacién de la Unidad de Investigacion Sociolaboral y de Antecedentes (UISA), de
la Direccion de Gestion Humana.

La Comision de Transparencia gestioné y dirigié el desarrollo de dos diagndsticos
institucionales y desarrollé dos instrumentos de abordaje de casos de corrupcion para
las autoridades judiciales, el Ministerio Publico y el Organismo de Investigacién Judicial:

e 2017. Diagnéstico y recomendaciones sobre las brechas de riesgo y buenas
practicas en torno a la prevencién y control de la corrupcion, el fraude y las faltas
a la ética y probidad dentro del Poder Judicial.

e 2018.Diagn6stico Institucional Anticorrupcion del Poder Judicial, y fortalecimiento
de la capacidad humana institucional en el tema de deteccién de fraude o
corrupcion y métodos anticorrupcion.

e 2019. Protocolo para la investigacion de actos de corrupcién por parte del
Ministerio Publico y el Organismo de Investigacion Judicial.

e 2019.Manual para la investigacion de actos de corrupcion por parte del Ministerio
Publico y el Organismo de Investigacion Judicial.

2014 - 2018

. Acta de Corte Plena n.° 21-14, celebrada el 20 de mayo del 2014, articulo II.
2. Acta de Corte Plena n.° 55-2014, celebrada el 24 de noviembre del 2014, articulo XVIII.




Aprobacion de la Politica de Participacion Ciudadana®.

Proyecto Un mejor Poder Judicial®.

Plan Estratégico Institucional 2019-2024°, accién estratégica: confianza y probidad
en la justicia.

Politica de Justicia Abierta®.

Aprobacion del Informe de la Comisidn de Transparencia’. Destacan las siguientes
medidas adoptadas:

e Creacion del comité permanente para velar por la actualizacién periddica de los
datos y la informacién publica.

e Creacion de la Oficina de Cumplimiento del Poder Judicial, encargada de
generar acciones de prevencion, control y respuesta para las amenazas y
riesgos derivados de fraudes internos, corrupcién y faltas a la ética y probidad.

o FortalecimientodelaFiscaliaAdjuntade Probidad, TransparenciayAnticorrupcion
del Ministerio Publico.

e Creacion de la Seccion Especializada en materia de Corrupcion del Organismo
de Investigacion Judicial.

Aprobacion del reglamento “Regulacion para la prevencion, identificacion y gestion
adecuada de los conflictos de interés en el Poder Judicial™®.

Aprobacion del Cédigo de Etica Judicial®.

Aprobacioén del proyecto para elaborar la Politica Anticorrupcion del Poder Judicial™.

Lanzamiento del Observatorio Judicial.

Aprobacién de las reglas practicas para el ejercicio de la potestad disciplinaria por
Corte Plena™.

3 Actas de Corte Plena n.° 25-15y 28-15.

4 Acta de Corte Plena n.°41-2017, celebrada el 30 de octubre de 2017.

5 Acta de Corte Plena n.° 56-18, celebrada el 10 de diciembre de 2018, articulo XXIII.
6  Acta de Corte Plena n.° 10-2018, celebrada el 12 de marzo de 2018, articulo XIII.

7  Acta de Corte Plena n.° 9-19, celebrada el 4 de marzo de 2019.

8 Acta de Corte Plena n.° 14-2019, celebrada el 1 de abril de 2019, articulo XIII.

9 Acta de Corte Plena n.° 44-19, celebrada el 21 de octubre de 2019, articulo XVIII.

10 Acta de Corte Plena n.° 50-2020, celebrada el 7 de septiembre de 2020, articulo XVI.
11 Acta de Corte Plena n.° 47, celebrada el 8 de noviembre de 2021




2. ¢Qué es una politica institucional?

De conformidad con la Circular n.° 22-2020, “Modelo de Gestion (formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion) de Politicas Institucionales”, una politica institucional es un instrumento
de impacto social, que consiste en “una guia orientadora que se expresa en los objetivos, las lineas
de accion y los resultados esperados sobre un tema y la atencion o transformacion de un problema
de interés institucional y/o social; que se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos
nacionales e internacionales del Poder Judicial. Se caracterizan por ser politicas de tipo general,
transversal, acorde al plan estratégico institucional y con incidencia sobre los objetivos de desarrollo
sostenible”.

2.1. ¢Qué es la Politica de Integridad y Anticorrupcién del Poder Judicial?

La Politica de Integridad y Anticorrupcion del Poder Judicial constituye el instrumento que,
respondiendo al mandato e interés institucional declarado, sienta las bases para el alineamiento
organizacional para la gestion del riesgo de corrupcion, a partir de la prevencion, deteccion, control
y sancion de la corrupcion
publica, la infraccion al deber
de probidad y el fraude
organizacional dentro del Poder
Judicial, con el propdsito de
incidir positivamente en la
mitigacion del dafio social y
organizacional que provoca
este fendbmeno.

Desarrollar una politica
anticorrupcién  responde  al
interés identificado por la Corte
Plena en el fortalecimiento
de la capacidad institucional
para enfrentar la corrupcidn
publica desde una politica de
cero tolerancias, a través de la
construcciondeunsistemacapaz
de ser comprensible, medible,
transversal a todos los niveles
de la organizacion y ajustable
a los cambios que pongan en
riesgo la consecucion de sus
objetivos y metas. Esta politica
enmarcara el compromiso
publico de probidad e integridad
judicial de sus jerarcas y de
la poblacion judicial, hacia
la sociedad costarricense, la
institucionalidad y el servicio de
administracion de justicia.




3. ¢Qué se entiende por corrupcion?

Existen multiples definiciones de “corrupcion”; entre la mas utilizada y aceptada globalmente, se
cita la adoptada por Transparencia Internacional, organismo que la define como “el abuso del poder
para beneficio propio”, advirtiendo que, “puede clasificarse en corrupcion a gran escala, menor y
politica, segun la cantidad de fondos perdidos y el sector en el que se produzca™?.

La multidimensionalidad del fendmeno de la corrupcion se ve reflejada en la variedad de
definiciones del concepto “corrupcion”, aunque se pueden identificar algunos elementos que
resultan coincidentes, tales como:

La violacion de la normativa o del marco regulatorio.

El uso indebido del poder o de las facultades y competencias publicas otorgadas.

El beneficio propio o de terceros vinculados.

El menoscabo del interés general.

La relacion o interaccion de una persona funcionaria publica y de un particular o privado.
La confrontacion del interés privado y del interés general.

3.1. ¢Cual es el plan de acciéon de la Politica de Integridad y Anticorrupciéon del
Poder Judicial?

Con un enfoque primordialmente preventivo, se identificaron las areas tematicas con incidencia en
la identificacion y reaccion ante actos de corrupcién. Cada area tematica responde a un objetivo
y resultado esperado, asi como al desarrollo e implementacién de diversas areas de accion
especificas.

3.2. ¢Cual es el objetivo general de la politica?

Establecer acciones institucionales, a través de un marco especifico y medible, para identificar y
reaccionar ante cualquier manifestacion de corrupcioén, infraccién al deber de probidad y fraude
organizacional dentro del Poder Judicial. El logro de este objetivo esta intrinsecamente relacionado
con las siguientes tematicas:

1. Etica y probidad aplicada a la gestén Judicial.

2. Transparencia y rendicion de cuentas para la prevencion de la corrupcion.
3. Gobernanza judicial y liderazgo con integridad.

4. Implementacion del modelo de cumplimiento normativo del Poder Judicial.
5

Desarrollo de un sistema de administraciéon de riesgo de corrupcion, infraccion al deber de
probidad y fraude organizacional.

o

Estrategia de comunicacién y formacion para la cultura de cumplimiento normativo.

7. Prevencion de los conflictos de interés en el Poder Judicial.

12 Véase “Guia del lenguaje claro sobre la lucha contra la corrupcion”: https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2014/10/
Gu%C3%ADa-de-lenguaje-claro-sobre-lucha-contra-la-corrupci%C3%B3n.pdf




8. Gestidn del recurso humano como componente organico para el aseguramiento de la ética publica.
9. Supervision, evaluacién y mejora continua del mecanismo de control interno del Poder Judicial.
10. Gestion de la relacion publico-privada.

11. Medidas de reaccion ante actos de corrupcion, infraccion al deber de probidad y fraude
organizacional.

4. ¢;Cuales son las areas tematicas que aborda la Politica de Integridad y
Anticorrupcion?

AREA

TEMATICA 1 ETICAY PROBIDAD APLICADA A LA GESTION JUDICIAL

Objetivo

Fortalecer el compromiso con el comportamiento ético y la observancia del deber de probidad como
exigencia intrinseca al ejercicio de la funcion publica para las personas funcionarias judiciales en
sus relaciones operativas y funcionales.

Areas de accion

1.1. Desarrollar e implementar, desde una visién integral e inclusiva, un programa de promocion de
la cultura de integridad judicial que incluya las areas de ética, probidad, riesgo y cumplimiento.

1.2. Desarrollar un programa de mentoria en liderazgo con integridad judicial y gestion a través
de buenas practicas, dirigido a la poblacion judicial.

1.3. Disefiar e implementar un programa de formacion continua en materia de integridad y
prevencion de la corrupcién y el fraude organizacional dirigido a las jefaturas, de manera que
les brinde herramientas para el ejercicio de la funcion de supervision del personal a cargo.

Resultado esperado

Desarrollar mecanismos eficaces y con unavisionintegral paralapromocion de los valores y principios
compartidos, asi como del marco regulatorio en materia de integridad judicial. Ademas, fortalecer la
capacidad institucional con miras a enfrentar la corrupcién interna y el fraude organizacional.



AREA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS PARA LA
TEMATICA 2 PREVENCION DE LA CORRUPCION

Objetivo

Fortalecer los instrumentos existentes, a través de la incorporacion del eje anticorrupcion, para poner
a disposicién de la poblacién judicial y la sociedad civil informacién de interés publico, de manera
confiable, oportuna y util, que permita el control y la verificacion ciudadana, y, de esta manera,
robustecer el proceso de rendicion de cuentas de las personas jerarcas y titulares subordinadas.

Areas de accion

2.1. Definir, establecer, mejorar o adaptar un instrumento de rendicion de cuentas que asegure
que la informacion puesta al publico sea pertinente, necesaria y actual, para su escrutinio.

2.2. Establecer, adaptar o mejorar el sistema de inventario de activos de informacion publica
producidos y custodiados por el Poder Judicial, incorporando el enfoque de riesgos (enfoque
anticorrupcién) para el aseguramiento de la justicia. Incluyendo la propuesta o manejo de su
publicacion, organizacion y divulgacion proactiva'.

2.3. Crear espacios de dialogo con la sociedad civil sobre la gestion anticorrupcion y mejores
practicas éticas del Poder Judicial.

2.4. Promover, estandarizar y vincular a los Circuitos Judiciales en los procesos de rendicion de
cuentas hacia las personas usuarias y las comunidades.

2.5. Disenar, desarrollar y poner en ejecucion un centro especializado, apoyado con recursos
tecnologicos de investigacion, analisis y registro de informacion, asi como de los eventos o
situaciones de caracter psicosocial relacionados con el fenbmeno de la corrupcion y fraude
organizacional interno, y a su vez, sirva de insumo para la generacion de informacion para
la toma de decisiones por parte de los jerarcas.

Resultado esperado

Establecer un mecanismo de transparencia y rendicion de cuentas con enfoque anticorrupcion,
cuya informacién debera cumplir el estandar minimo de accesibilidad, asequibilidad, disponibilidad,
comprensibilidad y de datos abiertos, que permita el analisis de datos relevantes como apoyo a las
acciones estratégicas en materia anticorrupcion, asi como la participacion activa de la sociedad civil
en la vigilancia, control, fiscalizacion y evaluacién de los procesos o la gestidn judicial.

13 Inventario de activos de informacion publica: Informacion que el Poder Judicial genera, recibe, adquiere, transforma o controla
en el ejercicio de sus funciones.




AREA GOBERNANZA JUDICIAL Y LIDERAZGO CON
TEMATICA 3 INTEGRIDAD

Objetivo

Reforzar el compromiso publico de ética y probidad de las personas jerarcas y titulares subordinadas,
y fortalecer las mejoras practicas de gobernanza para un buen gobierno judicial, como valor esencial
del servicio de administracion de justicia.

Areas de accion

3.1. Declarar y comunicar el compromiso de integridad judicial de la persona jerarca del Poder
Judicial y su clase gerencial, para impulsar la cultura de integridad institucional y avanzar en
practicas concretas.

3.2.  Mejorar el mecanismo de rendicion de cuentas de los jerarcas y la clase gerencial en las
diferentes facetas o ambitos de actuacidn, que visibilice e identifique la incidencia o impacto
tanto en la gestion judicial como hacia las partes interesadas.

3.3. Mejorar el mecanismo de rendicion de cuentas de las personas jerarcas y la clase gerencial
incorporando el componente de cumplimiento normativo, para que la accion de informar los
resultados de gobernanza judicial tenga mayor incidencia en el ambito organizacional y en
la sociedad civil.

3.4. Mejorar, adaptar o desarrollar la estrategia de comunicacién y divulgaciéon del mecanismo
de rendicion de cuentas de las personas jerarcas y titulares subordinadas hacia todos los
niveles de la organizacion y partes interesadas.

3.5. Desarrollar e implementar un mecanismo transparente y de consulta publica sobre la
declaracion de parentesco y de conflictos de interés.

3.6. Desarrollar, implementar, mejorar o adaptar el mecanismo de transparencia en la regulacion
de las audiencias conforme a las reglas sobre gestion de conflictos de interés.

3.7. Disefar e implementar un programa de formacion continua en materia de liderazgo con
integridad y mejores practicas para el buen gobierno para jerarcas y clase gerencial.

3.8. Fortalecerelmecanismode controlde acuerdos de las personas jerarcas y érganos colegiados
en materia de gestion judicial administrativa y en aseguramiento del cumplimiento de los
mandatos y directrices institucionales como buena practica para una adecuada gobernanza.

3.9. Elaborar un instrumento que contemple y defina las funciones, responsabilidades y roles
del Consejo Superior para la buena gestion y el aseguramiento de los procesos, asi como
el cumplimiento de los objetivos conforme a las competencias asignadas al personal que
integra dicho érgano.

Resultado esperado

Implementar una gobernanza basada en las buenas practicas de un modelo de gobierno, riesgo y
cumplimiento (GRC) en fortalecimiento del liderazgo para un buen gobierno judicial, transparente
e innovador.




AREA IMPLEMENTACION DEL MODELO DE CUMPLIMIENTO
TEMATICA 4 NORMATIVO DEL PODER JUDICIAL

Objetivo

Consolidar la implementacion del modelo de cumplimiento normativo en la institucion para la
gestion del riesgo de corrupcion, infraccion al deber de probidad y fraude organizacional, asi como
para la gestion, coordinacion, articulacion y direccion estratégica de la Politica de Integridad y
Anticorrupcion y su sostenibilidad.

Areas de accion

4.1. Definir un modelo de gestidon que contemple tres componentes de la institucion: la direccién,
la gestion del riesgo y el cumplimiento normativo, que contribuya a articular las areas de
accion de la Politica de Integridad y Anticorrupcion.

4.2. Consolidar el modelo de cumplimiento normativo (compliance publico) que contribuya a la
adopcion de las mejores practicas para la gestion del riesgo de corrupcion interno y fraude
organizacional.

4.3. Definir el marco regulador de la instancia encargada del modelo de cumplimiento normativo.

Resultado esperado

Disefar e implementar un sistema de compliance publico judicial, transversal a todos los niveles de
la organizacion, desde la alta direccidén hasta los niveles operativos.




DESARROLLO DE UN SISTEMA DE ADMINISTRACION
DE RIESGO DE CORRUPCION, INFRACCION AL DEBER
DE PROBIDAD Y FRAUDE ORGANIZACIONAL

AREA
TEMATICA 5

Objetivo

Generar acciones, planes o mecanismos que permitan la identificacion y prevencion de actos
de corrupcion internos, infraccion al deber de probidad y fraude organizacional, atendiendo a las
competencias, objetivos y procesos, segun su criticidad.

Areas de accion

5.1. Definir y ejecutar un plan o mecanismo de abordaje de los riesgos de corrupcién, infraccion
al deber de probidad y fraude organizacional interno a través de la gestion por procesos,
segun su criticidad.

5.2. Disenar, desarrollar, implementar y ejecutar un sistema de alertas tempranas o tablero de
controles para la prevencion y deteccidn oportuna de riesgos de corrupcién interna, infraccion
al deber de probidad y/o fraude organizacional en el Poder Judicial.

5.3. Establecer un plan de accion para el abordaje progresivo de los riesgos de corrupcion en los
sectores o procesos identificados, mediante laimplementacion y aplicacion de la metodologia
especializada en la materia, desarrollada y adaptada por el Poder Judicial.

5.4. Fortalecer los mecanismos de seguridad de la informacion, incluyendo la incorporacién del
eje de la prestacion del servicio de administracion de justicia en sus diversas modalidades
virtuales y la seguridad de los expedientes electronicos.

5.5. Fortalecer el mecanismo de control de acuerdos de los titulares jerarcas y titulares
subordinados, en aseguramiento del cumplimiento de los mandatos y directrices
institucionales, como buena practica para una adecuada gobernanza.

5.6. Desarrollar un requerimiento tecnologico para la interoperabilidad de la informacion de los
canales de denuncia y otros sistemas de registro que permitan la inteligencia de datos de

casos de corrupcion interna y fraude organizacional, para la toma de decisiones estrategicas
y operativas, y la gestion del riesgo de corrupcion.

Resultado esperado

Implementar un sistema de administracion del riesgo de corrupcién que mitigue los riesgos y
fortalezca la cultura de integridad judicial basada en la gestion del riesgo.



AREA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y FORMACION
TEMATICA 6 PARA LA CULTURA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Objetivo

Disenar, desarrollar y ejecutar estrategias de comunicacion orientadas a promover la ética, la
probidad y una cultura de cumplimiento normativo, asi como divulgar la labor de la administracion
de justicia en la consolidacion del Estado social y democratico de derecho.

Areas de accion

6.1. Disefar dentro de los objetivos de comunicacion institucional una estrategia de promocion de
la cultura de cumplimiento normativo, sensibilizacion y formacion en materia de cumplimiento
e integridad, amigable, comprensible y medible, cuya divulgacion se extienda a todos los
niveles de la organizacion.

6.2. Establecer estrategias de comunicacion que permitan conocer y comprender el marco
regulatorio existente en materia de ética publica y probidad, asi como las consecuencias de
las faltas a la ética y probidad, de la corrupcion interna y del fraude organizacional, dirigidas
a la poblacion judicial y demas partes interesadas.

6.3. Disenar, desarrollar, implementar y ejecutar una estrategia de comunicacién y divulgacion
para fortalecer los canales de denuncia.

Resultado esperado

Disefar, desarrollar e implementar una estrategia de sensibilizacién, capacitacién y formacion
para la cultura de cumplimiento normativo dirigida a la poblacién judicial y partes interesadas,
como mecanismo preventivo y de gestidn del riesgo de corrupcion, y de fortalecimiento de las
capacidades institucionales y la confianza en el servicio de administracién de justicia.




AREA PREVENCION DE LOS CONFLICTOS
TEMATICA 7 DE INTERES EN EL PODER JUDICIAL

Objetivo

Asegurar la sostenibilidad de la ética y probidad en la funcién judicial, mediante la prevencién
y gestion oportuna de situaciones de conflicto de interés, para un Poder Judicial responsable,
sostenible y sustentable.

Areas de accion

7.1. Fortalecer el mecanismo para la gestion del riesgo de conflicto de interés, implementando
un requerimiento tecnolégico para automatizar la informacion que permita la deteccion
temprana de conflictos de interés potenciales y reales en el Poder Judicial y su adecuada
gestion, incluida la sancion a las faltas a la ética y probidad.

7.2. Disefar e implementar una guia o0 manual de debida gestion de los conflictos de interés.
7.3. Desarrollar un requerimiento tecnologico que permita establecer vinculos por parentesco o
por relacion afectiva entre la poblacion judicial, y asi como el vinculo familiar o de parentesco

entre la persona funcionaria judicial y las partes procesales.

7.4. Desarrollar una herramienta de consulta de los criterios emitidos por los érganos de control,
asesores y decisores, en materia de conflictos de interés.

7.5. Facilitarala poblaciénjudicial y sociedad civil una herramienta de autovaloracion de conflictos
de interés.

7.6. Disenareimplementar un requerimiento tecnolégico que centralice y automatice las gestiones
de conflictos de interés.

Resultado esperado

Integrar y ejecutar el régimen de gestion de los conflictos de interés en todos los niveles y procesos
de la organizacion.



GESTION DEL RECURSO HUMANO COMO
COMPONENTE ORGANICO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA ETICA PUBLICA

AREA
TEMATICA 8

Objetivo

Fortalecer los mecanismos de comprobacion de idoneidad en los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal que trabaje o brinde servicios en el Poder Judicial, asi como la verificacion
de este componente durante la relacion de servicio, en aseguramiento de la integridad institucional
y el interés general.

8.1.

8.7.

8.8.

Areas de accion

Fortalecer el proceso de la declaracion de situacion patrimonial, revisando y actualizando el
perfil de los declarantes, asi como el cumplimiento de este requerimiento legal.

Fortalecer, evaluar y adaptar los procesos de reclutamiento, seleccion; y de gestion y
seguimiento del talento humano en el Poder Judicial, incluyendo lineamientos y valoracion
de controles dirigidos a prevenir, detectar y evitar casos de inelegibilidad, inidoneidad y
riesgos de corrupcion asociados a la contratacion de personas para laborar en el Poder
Judicial.

Fortalecer los lineamientos de sustitucion del personal disefiando un modelo integral que
considere las diferentes necesidades de los érganos alineando los requerimientos para el
aseguramiento de la integridad institucional

Desarrollar e implementar lineamientos para regular la facultad de las jefaturas de realizar
nombramientos por un lapso no mayor de 1 mes (articulo 27 del Estatuto de Servicio Judicial)

Revisar, evaluar, fortalecer y adaptar el modelo de nombramientos utilizado por el Centro de
Apoyo y Mejoramiento de la Funcién Jurisdiccional.

Fortalecer el proceso de analisis de antecedente y sociolaboral para el aseguramiento de
la idoneidad del personal a lo largo de la relacion laboral, incluyendo la incorporacion de la
perspectiva de riesgo dentro de los criterios técnicos.

Revisar, fortalecer, desarrollar y/o adaptar, lineamientos para la supervision, evaluacion y
aseguramiento de la idoneidad, en el proceso de reingreso (puerta giratoria interna).

Fortalecer, evaluar y adaptar los procesos de registro y seleccién y seguimiento del talento
humano que ingresa al Poder Judicial en calidad de meritorio o meritoria, por servicios
tercerizados, para realizar pasantias o investigaciones académicas o de otro tipo.



GESTION DEL RECURSO HUMANO COMO
COMPONENTE ORGANICO PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA ETICA PUBLICA

AREA

TEMATICA 8

8.9. Incorporar el eje de sensibilizacion, capacitacion o formacién en materia de probidad e
integridad publica, como parte de los requisitos de formalizacién de primer ingreso o ascenso
en el Poder Judicial de Costa Rica, independientemente de su tipo de nombramiento con o
sin remuneracion.

8.10. Desarrollar, divulgar y promover una campafa de sensibilizacion e informacion sobre la
atencién de las alertas en los nombramientos en la PIN.

8.11. Incorporar el eje anticorrupcion y de conflictos de interés en los procesos de seleccidn
y nombramiento del personal judicial, incluidos los procesos de traslados, permutas,
sustituciones, ascensos y/o suplencias.

8.12. Disefar y desarrollar un registro automatizado y centralizado de gestiones de conflictos de
intereses, que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos.

8.13. Disenar y desarrollar un registro automatizado y centralizado de declaracion de parentesco
que permita la consulta de los responsables de realizar nombramientos (en propiedad,
interinos, suplentes).

8.14. Desarrollarunrequerimiento tecnoldgico para la integracion, centralizacién e interoperabilidad
de la informacién de los procesos y evaluaciones de reclutamiento y seleccién que permitan
la inteligencia de datos.

8.15. Disenar, desarrollar e implementar el enfoque de riesgos en el proceso de reclutamiento,
seleccién y evaluacioén de las personas oferentes, e incluir esta perspectiva (evidenciando el
resultado o alertas) dentro de los criterios técnicos.

8.16. Analizar, evaluar y/o diagnosticar los instrumentos que sustentan las funciones que
desempenfa la Unidad de Investigacién Sociolaboral y de Antecedentes (UISA), y demas
analogos.

8.17. Desarrollar, elaborar o construir una guia, instrumento o mecanismo que facilite o coadyuve

a las jefaturas en la administracion del personal en temas como nombramientos, ética y
valores, gestion de conflictos de interés, riesgo de corrupcion, entre otros.

Resultado esperado

Un mecanismo de reclutamiento, seleccion y gestion del factor humano, con enfoque anticorrupcion.



SUPERVISION, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
DEL MECANISMO DE CONTROL INTERNO
DEL PODER JUDICIAL

AREA
TEMATICA 9

Objetivo

Fortalecer el sistema de control interno para el buen gobierno judicial, con el fin de garantizar la
eficacia de las actividades de control en la gestién de los riesgos institucionales.

9.1.

9.7.

Areas de accion

Establecerun proceso de evaluacion de la eficacia de las actividades de controlimplementadas
por la persona jerarca y titulares subordinadas que permita comprobar que el tratamiento
seleccionado sea congruente con los riesgos detectados que se pretenden administrar.

Disefiar e implementar una estrategia de fortalecimiento de supervision de las actividades
de control.

Desarrollar una metodologia en el proceso de evaluacion de las actividades de control, que
permita el analisis de su eficacia y genere recomendaciones para la correccion, eficiencia y
mejora continua del sistema de control interno.

Disefareimplementaruna estrategia de supervision del cumplimiento de las recomendaciones
emitidas para la correccion, eficiencia y mejora continua de las actividades de control.

Identificar deficiencias en el sistema de control interno a partir de la informacién que genera
el proceso de valoracion de riesgo institucional, para proponer medidas correctivas y
recomendaciones a los diferentes érganos institucionales como parte de la mejora continua.

Fortalecer el proceso de autoevaluacion institucional, para detectar debilidades y corregir el
sistema de control interno.

Elaborar una guia que facilite el cumplimiento de las responsabilidades en materia de Control
Interno para los jerarcas vy titulares subordinados.

Resultado esperado

Desarrollar e implementar un sistema de control interno eficaz, eficiente y evaluable, que contribuya
al buen gobierno judicial y sus relaciones con las partes interesadas.



AREA

TEMATICA 10 GESTION DE LA RELACION PUBLICO-PRIVADA

Objetivo

Fortalecer el sistema de controles en las relaciones de la instituciéon con los sectores publico y
privado, para el tratamiento de los riesgos asociados a la corrupcién y el fraude organizacional.

Areas de accion

10.1. Aplicar un sistema que garantice la supervision de las disposiciones sobre incompatibilidades
en el proceso de contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

10.2. Implementar en el proceso de contratacién y adquisicion de bienes y servicios, priorizando,
segun condiciones definidas, la aplicacion de una metodologia que valore el riesgo de
corrupcion y contribuya a su prevencion, deteccion o sancion.

10.3. Desarrollar una estrategia de comunicacion eficiente para que las partes interesadas
(proveedores, contratistas, etc.) estén informados del marco regulatorio interno de la
institucion en materia de corrupcioén y fraude organizacional, asi como los medios para
realizar denuncias por irregularidades detectadas.

10.4. Desarrollar, segun las necesidades, medidas de diligencia debida y diligencia debida
reforzada en los procesos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios.

10.5. Elaborar y desarrollar una guia de definicion de responsabilidades de cada persona actora
en el proceso de contratacién institucional.

10.6. Disenar, desarrollar o adaptar, e implementar un procedimiento de recepcion de bienes y
servicios en el proceso de contratacion administrativa.

Resultado esperado

Establecery ejecutarlineamientos y acciones dirigidas aasegurar que las actuaciones administrativas
se realizan dentro del marco de la ética publica, y garantizar, en la medida de lo posible, el actuar
ético de las partes interesadas en la relacion de la contratacidn administrativa con el Poder Judicial.



MEDIDAS DE REACCION ANTE ACTOS DE
CORRUPCION, INFRACCION AL DEBER DE PROBIDAD
Y FRAUDE ORGANIZACIONAL

AREA
TEMATICA 11

Objetivo

Fortalecer, implementar, adaptar, modificar o mejorar el mecanismo administrativo sancionatorio
hacia los actos de corrupcién interno y fraude organizacional en el Poder Judicial.

Areas de accion

11.1. Fortalecer las capacidades institucionales y humanas de las personas involucradas en el
tramite, gestion y resolucion de asuntos en materia administrativa sancionatoria.

11.2. Disefar e implementar un sistema de administracion de casos de corrupcidn en materia
administrativa sancionatoria o disciplinaria.

11.3. Disefiar un modelo para sistematizar e integrar informacion e interoperativizar sistemas,
en materia disciplinaria y sancionatoria, que permita la toma de decisiones estratégicas y
operativas a través de la ciencia de datos.

11.4. Desarrollar e implementar una estrategia de persecucidén administrativa sancionatoria, dirigida
a la atencion, abordaje y resolucion de casos de corrupcion interna y fraude organizacional.

11.5. Desarrollar un programa para el abordaje y el tratamiento del denunciante de buena fe.
11.6. Disenar, desarrollar, fortalecer e implementar, un programa de formacion continua en materia

de procedimiento administrativo sancionatorio o disciplinario, para el fortalecimiento de las
capacidades de las personas que intervienen en todas las etapas de este proceso.

Resultado esperado

Disefar e implementar un sistema o mecanismo integrado para identificar y reaccionar de forma
adecuada ante casos de corrupcion interna y fraude organizacional en el Poder Judicial.




5. ¢Qué elementos o apartados contiene la propuesta de Politica de Integri-
dad y Anticorrupcién?

Conforme a la metodologia aprobada, una propuesta de politica institucional debe reunir los siguientes
elementos:

Alcance

Delimitacion de la necesidad, determinacion
de objetivos y elaboracion de un diagndstico situacional.

Bl
TR

Plan de accioén

Elaboracion del plan de accion (temas estratégicos, lineas de accién, metas, indicadores,
etc.), identificacidon de responsables, delimitacion del impacto presupuestario y modelo de
implementacion.




6. ¢Como se implementaron la participacion y la cocreacién en la construc-
cién de la Politica de Integridad y Anticorrupcion?

Dado que la participacidén activa para la cocreacion es un eje central en la construccidén de esta
politica de Integridad y anticorrupcion, se desarrollaron una serie de técnicas de consulta y trabajo
participativo con partes interesadas, que nutren y sustentan las diferentes tematicas y areas de
accion propuestas.

Actividad o Instrumento
. Grupos meta
aplicado

» Magistradas y magistrados de la Corte Suprema de Justicia.

Entrevista experta * Integrantes del Consejo Superior.

individual, 2020 + Jefatura del Organismo de Investigacion Judicial, la Defensa

Publica y el Ministerio Publico.

* Colegios profesionales

* Representantes de la Academia
Encuesta de

percepcion
sobre la corrupcion + Sector gremial
del Poder Judicial,
2020

* Facilitadores judiciales

* Representantes de Instituciones Publicas
* Integrantes de la Comision de Usuarios del Poder Judicial
» Personal judicial

» Oficinas vinculadas
Talleres de

validacién, 2021 » Gremios y asociaciones del Poder Judicial

+ Oficinas especializadas

 Colegios profesionales

Instrumento » Representantes de la Academia

de consulta y * Representantes de Instituciones Publicas

cocreacion, 2021 « Sector gremial

* Integrantes de la Comision de Usuarios del Poder Judicial

. -



7. ¢Como se implementara la Politica de Integridad y Anticorrupciéon?

Conforme a la metodologia de elaboracion de politicas institucionales aprobada, cada componente,
planteado y validado por las instancias responsables dentro del plan de accidén de esta politica, se
articula dentro de los planes anuales operativos (PAQO) de las partes técnicas vinculadas de desarrollar
y ejecutar las actividades aqui planteadas. Ademas, un ejercicio de validacion debera realizarse en
forma sistematica, anual y de previo a la formulacién de los PAO.

Posteriormente, se iran incorporando las acciones contempladas en esta Politica de Integridad y
Anticorrupcion dentro del Plan Estratégico del Poder Judicial (PEI). De esta forma, las diversas
lineas de accion estaran a cargo de las instancias responsables de ejecutar la actividad respectiva,
y el proceso de seguimiento y evaluacion sobre el nivel de avance y cumplimiento de las metas se
soportara en el sistema de planes anuales operativos de cada responsable del proceso, de manera
que se pueda verificar el cumplimiento de las metas o determinar medidas correctivas necesarias
para el logro de los objetivos. Este proceso permitira rendir informes sobre el avance de la politica
gue serviran de insumo para la toma de decisiones propias del gobierno judicial.

Implementacion

Colaboracion
y validacién

Evaluacion
y seguimiento

Mejora continua

8. ¢Por qué un modelo de gobierno, riesgo y cumplimiento en la gestion del
riesgo de corrupcion en el Poder Judicial?

Como ya se sefald, a partir de los hallazgos mas significativos que se revelaron con el analisis
situacional y la respuesta institucional ante alertas de la infiltracion del crimen organizado y la
corrupcion en la organizacion en un periodo de tiempo determinado (del afio 2014 en adelante), se
identificaron las claves que han predominado en la atencion de ese fendmeno: (i) una ruta progresiva
en la toma de decisiones y acciones por parte del érgano de gobierno judicial, direccionadas
hacia el control de la organizacién, (ii) desde la gestion del riesgo de corrupcion detectado y (iii)
el alineamiento organizacional hacia el cumplimiento del marco regulatorio y los compromisos
asumidos.




Como se desprende, desde una vision global de la respuesta institucional, subyace el trazo de
un modelo de gobierno, riesgo y cumplimiento normativo. Por eso, “Construir sobre lo construido”
resaltd de forma casi natural y automatica como el eje de trabajo que marcé la elaboracion de este
instrumento de politica institucional.

La aprobacion de la Politica de Integridad y Anticorrupcion del Poder Judicial representa el esfuerzo
y visién institucional por lograr el alineamiento organizacional bajo un enfoque GRC (gobierno,
riesgo y cumplimiento), para mejorar el desempefio de la institucion judicial, esfuerzo que requirié
contar con la participacion activa de diferentes actores internos y externos de la institucion que
resultaron aliados esenciales para consolidar las acciones que se ven representadas en una linea
de tiempo. Se evidencia un trabajo forjado con sustento de los valores éticos compartidos, que
responde al requerimiento de eficiencia, responsabilidad, probidad, cumplimiento regulatorio y
compromiso organizacional.

Pese a los avances y acciones emprendidas, urge la adopcion de una politica institucional que, de

forma sistematica, cientifica y estructurada, dé respuesta a este fenédmeno, y consolide una gestién
evaluable y medible que permita la mejora continua, transversal a la organizacion.

9. Propuesta de modelo GRC del Poder Judicial de Costa Rica

—— Implementacién <

Colaboracion
y validacién

Evaluacién
y seguimiento

Mejora continua
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